Fra C4 til C5

Tidligere anvendte Lambaeks Fjederfabrik C4,
men det viste sig efterhanden vanskeligt at
skaffe den @nskede support, fortller Pro-
duktionsingenigr Charlotte Davidsen. |
forbindelse med et arrangement hos proflT
partneren SilkeborgEgnens Erhvervsrad, kom
Lambaks Fjederfabrik i kontakt med andre
virksomheder, der lige som dem selv stod
overfor at skulle skifte ERP system.

Charlotte Davidsen, Produktionsingenior.

Grundigt forarbejde betaler sig

Da vi havde besluttet at skifte system, analy-
serede og gennemgik vi hen over |-2 mane-
der alle vores arbejdsrutiner. Pa den made
sikrede vi os, at vi stod godt rustet og havde
en kravspecifikation, som var sa pracis som
muligt. Det er en absolut ngdvendighed at
man gor sit forarbejde, for pa den made er
det kun smating, som skal rettes nar syste-
met er implementeret, fortzller Charlotte
Davidsen. Der dukker altid noget op, nar

Vi kan nu overfore data fra vores produktions-
maskiner, det giver en god besparelse.

man foretager sa store a&ndringer, og sa er
det jo vigtigt, at man har en it-leverander,
man kan stole pa, og som ikke har planlagt
ferielukning umiddelbart efter leveringen. Vi
tog selv 2-3 tilbud hjem fra it-leveranderer,
og er ikke i tvivl om at vi har truffet et godt
valg.

gav profl'T

Inden vi satte C5 i drift, kerte vi i en periode
med begge systemer. Det var simpelthen for
at se om systemet kunne leve op til vores
krav, og for at finde eventuelle fejl eller
mangler inden systemet skulle overtage hele
driften. Det var selvfglgelig lidt besvaerligt, at
skulle dobbelt indtaste alle ordrer mv., men
det var der vi fik indevet alle de nye rutiner
som et systemskifte naturligt medferer.

Fra brev til e-mail

| dag kan vi fra C5 sende ordrebekraftelser,
faktura og folgesedler via e-mail, det giver en
stor besparelse ikke kun pa porto men ogsa i
arbejdstid. Nar en kunde genbestiller en
ordre, kan vi tage udgangspunkt i et tidligere
ordrekort, og anvender en kopifunktion. Pa
den made sparer vi tid til indtastning, og
undgar tastefejl eller "den menneskelige
faktor” som Charlotte Davidsen udtrykker
det.

Lambzks Fjederfabrik er blandt de mest
moderne i Danmark.

Vi fik ogsa specialudviklet forskellige funktio-
ner i C5, bl.a. havde vi et behov for at kunne
sege lidt anderledes, end systemet er sat op
til som standard, men det kunne vore it-
leverander tilpasse. Jeg har ogsa en lille
seddel i min skrivebordsskuffe, og nar listen
er lang nok, ringer jeg til vores leverander,
som sa kan logge pa vores system over
internettet, og rette de smating der matte
vare.

Intet varelager

Hos os kan en ordre besta af alt fra en
enkelt og til flere tusinde fiedre. Vi produce-
rer kun pa bestilling, og ligger ikke inde med
et lager af feerdigvarer. Derfor er det vigtigt
for os, at arbejdsgangen er effektiv, og at der
ikke opstar fejl undervejs. Ved at gore
ordregangen elektronisk sikrer vi os imod
tastefejl og deraf fglgende produktionsfejl, og
sa giver det naturligvis ogsa en langt hurtige-
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re arbejdsgang. Da vi ofte har genbestillinger
af serier, er det en stor fordel, at vi nu kan
genbruge en ordre, og ikke skal indtaste alle
informationerne forfra.

Det giver selvfolgelig lidt ekstra arbejde her og
nu, men det er omkostninger som hurtigt er
tjent hjem igen.

Udpviklingen fortsatter
| gjeblikket patenker vi at udvide vores C5
Izsning med et tilbudsmodul, det vil give os

en hurtigere og endnu mere effektiv arbejds-
gang omkring tilbudshandteringen.

Vi gnsker ogsa at udvide med et lagersty-
ringsmodul, for selvom vi kun producerer pa
bestilling, ligger vi jo inde med alle ravarerne.
Med en forbindelse imellem vores forbrugs-
data fra produktionskortet, og det kommen-
de lagerstyringsmodul, sikrer vi at vi altid har
en opdateret lagerliste.

Vi har valgt at gi frem med investeringerne i
et tempo, sa vi ogsa selv kan fglge med i de
@ndringer et nyt it system paferer en virk-
somhed. Der har da ogsa veret en vis mod-
stand internt i virksomheden, men sadan er
det vel altid, nar de daglige rutiner ndres,
slutter Charlotte Davidsen.

Lambzks Fjederfabriks motto er "Du skal
forlange det samme af os som af din fjeder -
FLEKSIBILITET", og man kan nzsten sige, at
de kraver det samme af deres it system.

Lambaks Fjederfabrik A/S blev grundlagt i
Kabenhavn i 1950 af ingenior Seren
Lambaek, som i 1963 flyttede virksomhe-
den til Silkeborg. Virksomheden ejes i dag
af Frode Davidsen, og er en af landets
mest hgjteknologiske fiederfabrikker.

Lambaks Fjederfabriks hjemmeside finder
du her: www.lf-fledre.dk/

Selv sma tiltag kan forbedre din udnyttelse af it vaesentligt - det koster ikke en formue at opna profiT.

Sadan kan du ogsa opna proflT

e  Gratis proflT vejledning e  Brug et CRM system til kundekontakt

e Udnyt dit eksisterende it mere effektivt e  lad dine kunder bestille digitalt

e Undga tidsrgvere som Spam mails mv. ¢ Digitaliser papirgangen omkring kgb og salg

e Optimer din hjemmeside til Google e Anvend it til kommunikation

e  Genbrug data pa tvaers af programmer og systemer e  Hent data fra bank, skat mv. digitalt

e Undga redundans og dobbelt vedligeholdelse e  Fa udviklet sma speciallgsninger til automatisering
e Undga systemnedbrud e Anvend branchelgsninger

e Registrer time og materialeforbrug automatisk e Deltag i proflTs arrangementer

e  Del it ressourcer i virksomheden e  Brug wwwi.startogvaekst.dk/profit

Sadan bliver du bedre til at opna proflT
Laes mere om Tips & Tricks pa proflT hjemmesiden www.startogvaekst.dk/profit, eller kontakt VirksomhedsStart & Vakst for en virksomhedsvejled-

ning vedr. anvendelse af it. Vejledningen er gratis og gives i fuld fortrolighed under de retningslinjer, som gelder for Erhvervsservice.
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